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2. Partile contractante
Furnizorul

SECTIO AUREA S.R.L., societate cu raspundere limitata, organizata si functionand in conformitate cu legile din
Romania, Tnregistrata la Oficiul Registrului Comertului Bucuresti sub nr. J40/1426/2006, Cod Unic de inregistrare
RO18334569, cu sediul social in Romania, Bucuresti, Str. Calea Vitan nr. 23C, Vitan Business Center, camera 2,
Sector 3, cod postal 031281, Tel. 0722154062, Web: www.phi.ro, E-mail: madalin.bratu@phi.ro, , avand cont
bancar nr. RO40INGB0000999915409320 deschis la ING Bank N.V. Amsterdam, Sucursala Bucuresti, Filiala ING
Office 1 Decembrie, reprezentata legal de Director General, Eduard-Madalin Bratu, denumita in continuare
»Furnizorul”.

Clientul
Orice persoana juridica ce achizitioneaza pachetul Start NIS 2 si efectueaza plata facturii proforma, denumita in
continuare ,,Clientul”.

3. Acceptarea acordului

3.1. Momentul intrarii in vigoare

Prezentul Acord de Licenta pentru Utilizator Final devine valabil, opozabil si produce efecte juridice depline intre
parti la data confirmarii incasarii platii facturii proforma emise de Furnizor.

Confirmarea incasarii reprezintd momentul formarii acordului de vointa intre parti, in conditiile art. 1182 si
urmatoarele din Codul civil.
3.2. Modalitatea de acceptare
Efectuarea platii facturii proforma constituie:
a) acceptarea integrala, expresa si neconditionata a tuturor clauzelor prezentului Acord;
b) confirmarea faptului ca Clientul a citit, a inteles si isi asuma continutul documentului;
c) asumarea tuturor obligatiilor ce decurg din utilizarea pachetului Start NIS 2;
d) confirmarea autoritatii legale a persoanei care efectueaza plata de a angaja juridic Clientul.

Clientul nu poate invoca ulterior necunoasterea sau neintelegerea prevederilor prezentului Acord.

3.3. Caracter obligatoriu

Prezentul Acord are valoare contractuala deplina si prevaleaza asupra oricaror conditii generale ale Clientului, daca
acestea exista, cu exceptia cazuluiin care partile convin In mod expres si in scris altfel.

Orice utilizare a documentatiei ulterior efectuarii platii confirma suplimentar acceptarea neconditionatd a
Acordului.

Prezentul Acord devine valabil si opozabil la data efectuarii platii facturii proforma.

Efectuarea platii reprezintd acceptarea integrala, expresa si neconditionatd a tuturor prevederilor prezentului
document.

4. Obiectul acordului

Obiectul prezentului Acord il constituie acordarea de catre Furnizor catre Client a unei licente neexclusive,
netransferabile, nesublicentiabile si nelimitate teritorial pentru utilizarea pachetului documentar ,Start NIS 2”.

Licenta se acorda exclusiv pentru uz intern, in scopul implementarii cadrului de guvernanta si conformitate in
domeniul securitatii cibernetice.
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4.1. Continutul pachetului Start NIS 2

Pachetul documentar include:

a) politici, proceduri, standarde si ghiduri operationale de securitate cibernetica;

b) documentatie structurata si aliniata cerintelor Directivei (UE) 2022/2555 (NIS 2) si OUG 155/2024;
c) manual detaliat de implementare pas cu pas a cerintelor NIS 2;

d) formulare standardizate si modele de documente;

e) ghiduri de completare siinstructiuni de personalizare;

f) acces securizat la documentatie printr-o zona dedicata Microsoft 365;
g) acces nominal la un agent ChatGPT specializat, configurat pentru asistenta in aplicarea documentatiei si
clarificarea cerintelor NIS 2.
4.2. Caracterul documentatiei

Documentatia furnizata reprezinta un cadru metodologic si operational general, fundamentat pe bune practici
internationale, standarde de securitate recunoscute si cerintele legislative aplicabile la momentul elaborarii.

Pachetul nu reprezinta:

a) certificare oficiala de conformitate;
b) garantie de conformitate automata;
c) audit extern;

d) avizjuridic personalizat.

4.3. Drepturi acordate
Clientul are dreptul:

a) sa utilizeze documentatia in cadrul propriei organizatii;
b) saadapteze documentele la specificul propriei structuri;
c) saimplementeze politicile si procedurile in sistemele sale IT si OT.

5. Limitari ale utilizarii. Protectia proprietatii intelectuale si a know-how-ului

5.1. Natura dreptului acordat

Furnizorul acorda Clientului o licenta neexclusiva, netransferabild, nesublicentiabila si nelimitata teritorial pentru
utilizarea pachetului documentar Start NIS 2 exclusiv in scop intern, in cadrul propriei organizatii.

Licenta nu implica transferul dreptului de proprietate asupra documentatiei sau asupra elementelor metodologice
care stau la baza acesteia.

Toate drepturile de proprietate intelectuald, inclusiv drepturile de autor, drepturile asupra structurii documentare,
arhitecturii de control, formularelor standard, modelelor, ghidajelor si continutului redactat, raméan in patrimoniul
exclusiv al Furnizorului.

5.2. Limitari rezonabile ale utilizarii
Clientul poate adapta documentatia la specificul propriei organizatii, fara a afecta drepturile Furnizorului.

Fara acordul prealabil si scris al Furnizorului, este interzisa:

a) revanzarea integrala sau partiald a documentatiei;

b) redistribuirea catre terti in afara organizatiei Clientului;

c) utilizarea documentatiei pentru furnizarea de servicii comerciale catre alte entitati; #
d) integrarea continutului in produse sau servicii destinate comercializarii;

e) multiplicarea sistematica a documentatiei in scopul credrii unui produs concurent;#
f) eliminarea mentiunilor privind drepturile de autor.
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Utilizarea documentatiei de catre consultanti externi este permisa exclusiv in scopul asistarii Clientului, fara drept
de reutilizare sau replicare comerciala.
5.3. Limitare tehnica a copierii si accesului

Accesul la documentatie prin Microsoft 365 si accesul la agentul ChatGPT sunt nominale si destinate utilizatorilor
desemnati de Client.

Partajarea acreditarilor, descarcarea in masa in scop de redistribuire sau utilizarea simultana neautorizata sunt
interzise.

Furnizorul poate implementa masuri tehnice rezonabile de protectie, inclusiv limitarea numarului de accesari sau
monitorizarea accesului, exclusivin scopul prevenirii utilizarii neautorizate.
5.4. Protectia know-how-ului si a metodologiei

Metodologia de structurare a documentatiei, arhitectura controalelor, corelarile legislative si abordarea de
implementare reprezinta know-how proprietar al Furnizorului.

Clientul se obliga sa nu utilizeze aceste elemente pentru dezvoltarea de produse, servicii sau solutii concurente.

Aceasta obligatie subzista pe durata licentei si pentru o perioada de 3 ani de la incetarea acesteia.

5.5. Dauna forfetarain caz deincalcare

Tn cazul incélcérii obligatiilor prevdzute la prezenta sectiune, Clientul va datora o daund forfetard minimé
echivalenta cu de doua ori valoarea licentei achizitionate.

Aceasta suma nu limiteaza dreptul Furnizorului de a solicita despagubiri suplimentare in cazul in care prejudiciul
efectiv depaseste valoarea daunelor forfetare.
5.6. Clauza de indemnizare

Clientul va despagubi si exonera Furnizorul pentru orice pretentii, pierderi, sanctiuni sau costuri generate de:

a) utilizarea neautorizata a documentatiei;

b) Tincalcarea drepturilor de proprietate intelectuala;

c) redistribuirea catre terti;

d) utilizarea documentatiei in afara scopului prevazut in prezentul Acord.

Indemnizarea include, in mod rezonabil, costuri juridice si cheltuieli de aparare.

5.7. Remedii contractuale

n cazul unei incalcari grave, Furnizorul poate:

a) suspenda accesul la documentatie;

b) solicita remedierea situatiei intr-un termen rezonabil;
c) rezilialicenta in cazul neconformarii;

d) solicita despagubiri conform prezentului Acord.

Este strict interzisa:

a) revanzarea integrala sau partiala;

b) redistribuirea catre terti;

c) utilizarea in beneficiul altor entitati;

d) publicarea sauintegrareain alte produse comerciale;

e) furnizarea documentatiei catre consultanti externiin scopul reutilizarii comerciale.

Orice incalcare a limitarilor de mai sus constituie incalcare a drepturilor de proprietate intelectuala si atrage
raspunderea contractuala si delictuala a Clientului.
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Furnizorul acorda o licenta neexclusiva, netransferabila si nelimitata teritorial pentru utilizarea pachetului
documentar Start NIS 2.

Pachetul include:

g) Politici, proceduri, standarde si guidelines de securitate cibernetica
h) Documentatie aliniata Directivei (UE) 2022/2555 si OUG 155/2024
i)  Manual de implementare NIS 2

j)  Formulare standard si ghiduri de completare

k) Acces securizat Microsoft 365

) Accesnominalla agent ChatGPT specializat

6. Modulde livrare

6.1. Initierea comenzii

Procesul de achizitie a pachetului Start NIS 2 este initiat prin transmiterea de catre Client a formularului de
comanda pus la dispozitie de Furnizor.

Prin completarea formularului, Clientul furnizeaza datele de identificare, informatiile de facturare si confirma
intentia ferma de achizitie.
6.2. Emiterea facturii proforma

fn urma primirii formularului de comanda, Furnizorul va emite factura proforma corespunzitoare pachetului
selectat si o va transmite Clientului prin mijloace electronice.

Factura proforma contine detaliile financiare ale tranzactiei si face trimitere la prezentul Acord.

6.3. Efectuarea platii
Clientul va efectua plata integrala a sumei mentionate in factura proforma, in contul bancar indicat de Furnizor.

Acordul se considera incheiat la data confirmarii incasarii sumei in contul Furnizorului.

6.4. Activarea accesului
Furnizorul va activa accesul la pachetul Start NIS 2 in termen de maximum o zi lucratoare de la confirmarea platii.
Termenul se calculeaza in zile lucratoare din Romania.

Furnizorul nu raspunde pentru intarzieri generate de:

a) furnizarea eronata a datelor de contact de catre Client;

b) filtre de securitate IT ale Clientului;

c) indisponibilitati temporare ale infrastructurii externe (ex. Microsoft 365);
d) situatii de fortd majora.

6.5. Furnizarea accesului
Accesul se realizeaza prin:

a) crearea si transmiterea accesului securizat intr-o zona dedicata Microsoft 365, de unde Clientul poate
descarca documentatia;
b) activarea accesului nominal la agentul ChatGPT specializat pentru suport in implementare.

Accesul este individualizat si destinat exclusiv utilizatorilor desemnati de Client.

6.6. Natura accesului

Accesul oferit reprezinta drept de utilizare a documentatiei si a instrumentelor de suport, in limitele licentei
acordate.

Pagina 6, Public TUV TUV TUV

AUSTRIA AUSTRIA AUSTRIA
NIS2-Start- EULA CERTIFIED CERTIFIED

SR EN ISOIEC 21001:2023 150 9001:2015
Mo, TAR 103 24 107 0001250012794

CERTIFIED
150 140012015
10051250012793

TOV AUSTRIA TUV AUSTRIA ROMANLA TUV AUSTRIA ROMANLA




SECTI]
AUREA:

Furnizorul poate actualiza, imbunatati sau reorganiza structura de livrare fara a afecta continutul esential al
pachetului.

7. Mentenanta si actualizari ulterioare

7.1. Natura actualizarilor
Pachetul Start NIS 2 este elaborat in baza cadrului legislativ si a bunelor practici aplicabile la momentul publicarii.
Furnizorul poate realiza, in mod periodic, actualizari, completari sau optimizari ale documentatiei, determinate de:

e) modificari legislative relevante (inclusiv modificari ale Directivei (UE) 2022/2555, OUG 155/2024 sau acte
subsecvente);
f) aparitia unor norme sau ghiduri DNSC;
g) evolutii ale standardelor internationale (ISO, NIST, ENISA);
h) optimizari metodologice interne.
7.2. Acces la actualizari

Tn mé&sura in care actualizérile sunt incluse in oferta comerciala aplicabild la momentul achizitiei, acestea vor fi
puse la dispozitia Clientului in zona securizata Microsoft 365.

Actualizarile nuimplica obligatia Furnizorului de a personaliza documentatia pentru fiecare Client si nu echivaleaza
cu servicii de consultanta individualizata.
7.3. Limitarea obligatiei de mentenanta
Furnizorul nu are obligatia de a:
a) adapta documentatia la particularitatile operationale ale fiecarui Client;
b) asigura monitorizare continua a conformitatii Clientului;
c) mentine disponibilitatea nelimitata a platformei in absenta unei obligatii contractuale distincte de tip
abonament.
7.4. Modificari structurale
Furnizorul isi rezerva dreptul de a reorganiza structura documentatiei sau platforma de livrare, fara a afecta
substanta continutului livrat.
7.5. Suspendarea accesului pentru neconformitate
Cazuri de suspendare

Furnizorul poate suspenda temporar accesul la documentatie si la agentul ChatGPT in urmatoarele situatii:

a) utilizare neautorizata sau redistribuire catre terti;

b) fincalcarea limitarilor de utilizare prevazute in prezentul Acord;

c) partajarea acreditarilor de acces;

d) utilizare in jurisdictii sanctionate;

e) neplataintegrald a sumelor datorate;

f)  utilizare abuziva a agentului Al care genereaza riscuri tehnice sau reputationale.

Procedura de suspendare

Cu exceptia situatiilor grave sau evidente de incalcare, Furnizorul va transmite o notificare scrisa Clientului si va
acorda un termen rezonabil de remediere, de regula 5 zile lucratoare.

n cazul neconformérii in termenul acordat, Furnizorul poate suspenda accesul.

Suspendare imediata
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in situatii de incélcare grava a drepturilor de proprietate intelectuala sau risc major pentru Furnizor, suspendarea
poate interveni imediat, fara preaviz.

Efectele suspendarii
Suspendarea accesului:

a) nu afecteaza dreptul Furnizorului la despagubiri;
b) nuexonereaza Clientul de obligatiile financiare deja scadente;
c) nuechivaleaza automat cu rezilierea acordului.

Reluarea accesului
Accesulva fi reactivat dupa remedierea situatiei si confirmarea conformitatii de catre Furnizor.

n cazul repetarii incalcarilor, Furnizorul poate rezilia unilateral licenta.

8. Responsabilitatile furnizorului

Furnizorul se obliga sa:

a) furnizeze pachetul documentar Start NIS 2 in forma si structura descrisa in oferta comerciala acceptata;
b) asigure acces securizat la documentatie prin infrastructura indicata;

c) activeze accesulin termenul contractual stabilit;

d) mentina confidentialitatea informatiilor furnizate de Client, in limitele executarii prezentului Acord;

e) elaboreze documentatiain conformitate cu cadrul legislativ aplicabil la data publicarii si cu bunele practici

recunoscute in domeniul securitatii cibernetice.

8.1.1.Natura obligatiilor. Excluderea obligatiei de rezultat
Partile confirma expres ca obligatiile Furnizorului sunt exclusiv obligatii de diligenta profesionala.

Furnizorul nuisi asuma si nu poate fi interpretat ca isi asuma:

a) obligatie de rezultat;

b) obligatie de conformitate garantata;

c) obligatie de prevenire a incidentelor;

d) obligatie de eliminare a riscurilor cibernetice;

e) obligatie de succes in cadrul controalelor, auditului sau verificarilor DNSC ori ale altor autoritati.

In mod expres, simpla utilizare a documentatiei nu echivaleaza cu implementarea efectiva a mésurilor NIS 2 si nu
produce conformitate automata.

9. Responsabilitatile Clientului

Clientul, prin organele sale de conducere, este singurul responsabil pentru:

a) implementarea efectiva a politicilor si procedurilor;

b) alocarea resurselor adecvate;

c) desemnarearesponsabililor de securitate;

d) monitorizarea continua a riscurilor;

e) asigurarea conformitatii cu cerintele NIS 2 si OUG 155/2024.

Furnizorul nu preia, direct sau indirect, responsabilitatea de guvernanta cibernetica a Clientului.

10. Excluderea garantiilor implicite

Tn masura maxim permisa de lege, Furnizorul exclude orice garantii implicite, inclusiv:

a) garantia de adecvare pentru un scop particular;

b) garantia de utilizare fara intreruperi;

c) garantia compatibilitatii cu sistemele interne ale Clientului;

d) garantia conformitatii permanente in context legislativ dinamic.
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11. Limitari privind agentul Al
Agentul ChatGPT specializat este un instrument tehnologic de suport bazat pe generare automata de continut.

Furnizorul nu garanteaza:

a) exhaustivitatea informatiilor generate;

b) actualizareain timp real a tuturor modificarilor legislative;

c) corectitudinea absoluta a interpretarilor juridice;

d) adecvarearaspunsurilor la contextul operational specific al Clientului.

Clientul este obligat sa supuna orice interpretare relevanta unei analize interne sau externe adecvate.

Deciziile executive adoptate exclusiv pe baza raspunsurilor generate de agentul Al sunt asumate integral de Client.

12. Confidentialitate si securitate
Furnizorul va aplica masuri tehnice si organizatorice rezonabile pentru protejarea informatiilor primite.

Furnizorul nu raspunde pentru incidente generate de:

a) infrastructura IT a Clientului;

b) accesul neautorizat rezultat din partajarea acreditarilor;
c) utilizarea necorespunzatoare a documentatiei;

d) integrarea documentatiei in sisteme interne nesecurizate.

13. Limitarea explicita a raspunderii operationale

Furnizorul nu actioneaza in calitate de:

a) responsabil cu securitatea informatiei (CISO);
b) responsabil NIS 2 al Clientului;

c) auditorindependent;

d) consultantjuridic al Clientului.

Orice rol de acest tip necesita un contract distinct, separat de prezentul Acord.
14. Audit si verificare a utilizarii licentei

14.1. Dreptul de verificare

In scopul protejarii drepturilor sale de proprietate intelectuald si al prevenirii utilizarii neautorizate, Furnizorul are
dreptul de a solicita verificarea conformitatii utilizarii licentei acordate.

Verificarea se va realiza cu notificare prealabila scrisa transmisa Clientului cu cel putin 10 zile lucratoare Tnainte.

14.2. Modalitatea verificarii

Auditul se va desfasura intr-o maniera rezonabild, proportionala si cu buna-credinta, exclusiv pentru a verifica
respectarea termenilor licentei.

Ca regula generala, verificarea se va realiza pe baza unei declaratii scrise furnizate de Client, semnata de un
reprezentant autorizat, care va confirma:

a) numarul utilizatorilor care au avut acces la documentatie;

b) modalitatea de utilizare a pachetului Start NIS 2;

c) faptul ca documentatia nu a fost redistribuita, sublicentiata sau utilizata in beneficiul altor entitati;
d) inexistenta unor copii realizate in scop comercial extern.

Furnizorul poate solicita informatii suplimentare doar in masura in care exista indicii rezonabile de utilizare
neconforma.
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14.3. Limitarea impactului operational

Auditul nu va afecta in mod nejustificat activitatea operationala a Clientului si nu va implica acces direct la
sistemele informatice ale acestuia, cu exceptia cazuluiin care partile convin altfel in scris.

Furnizorul nu va solicita informatii care:
a) depasesc scopulverificarii utilizarii licentei;
b) includ date sensibile sau clasificate ale Clientului;
c) TIncalca obligatiile legale sau contractuale ale Clientului fata de terti.
14.3.1. Confidentialitatea procesului de audit
Toate informatiile obtinute in cadrul procesului de verificare vor fi tratate ca informatii confidentiale si utilizate exclusiv
in scopul verificarii respectarii prezentului Acord.

15. Consecintele neconformitatii

in cazul in care verificarea evidentiaza o utilizare neautorizata, partile vor incerca remedierea situatiei intr-un
termen rezonabil stabilit de comun acord.

Daca incalcarea este confirmata si nu este remediata, Furnizorul poate:

a) solicita achizitionarea de licente suplimentare corespunzatoare utilizarii reale;
b) aplica daunele forfetare prevazute in prezentul Acord;
c) suspenda sau rezilia licenta in conditiile contractuale.

16. Forta majora

16.1. Definitie

Niciuna dintre parti nu raspunde pentru neexecutarea totald sau partiald a obligatiilor asumate prin prezentul
Acord, daca o astfel de neexecutare este cauzata de un eveniment de fortd majora, astfel cum este definit la art.
1351 Cod civil.

Prin fortd majora se intelege orice eveniment extern, imprevizibil, absolut invincibil si inevitabil, intervenit ulterior
incheierii Acordului si care impiedica in mod obiectiv executarea obligatiilor contractuale.

Pot constitui cazuri de fortd majora, cu titlu exemplificativ, dar fara a se limita la:

a) calamitati naturale;

b) incendii, explozii, cutremure, inundatii;

c) conflicte armate, acte de terorism;

d) restrictii impuse de autoritati publice;

e) TIntreruperi majore ale infrastructurii nationale;
f) pene extinse de curent sau de comunicatii;

g) indisponibilitati majore ale furnizorilor critici de infrastructura IT.

16.2. Obligatia de notificare

Partea care invoca forta majora are obligatia de a notifica cealalta parte in termen de maximum 5 zile calendaristice
de la aparitia evenimentului.

Notificarea va contine:

a) descrierea evenimentului;

b) data aparitiei;

c) impactul estimat asupra obligatiilor contractuale;
d) durata estimata a imposibilitatii de executare.
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Neindeplinirea obligatiei de notificare poate atrage pierderea dreptului de a invoca forta majora, in masura in care
partea cealalta a suferit un prejudiciu din aceasta cauza.

Efectele fortei majore

Pe durata existentei cazului de forta majora:

a) obligatiile afectate se suspenda de drept;

b) partile vor depune eforturi rezonabile pentru limitarea efectelor;

c) nuse datoreaza penalitati sau despagubiri pentru neexecutarea obligatiilor afectate.

d) Forta majora nu exonereaza obligatiile deja scadente anterior aparitiei evenimentului.
16.3. incetarea Acordului

n cazulin care evenimentul de forta majora se prelungeste pentru o perioada mai mare de 60 de zile calendaristice
consecutive, oricare dintre parti poate denunta unilateral prezentul Acord, prin notificare scrisa transmisa celeilalte
parti.

Denuntarea produce efecte pentru viitor si nu afecteaza drepturile sau obligatiile nascute anterior datei incetarii.

17. Durata licentei

17.1. Durata dreptului de utilizare

Licenta acordata in temeiul prezentului Acord este valabila pe durata nelimitata

17.2. incetarea licentei

Licenta inceteaza de drept in urmatoarele situatii:

a) rezilierea Acordului pentru incalcarea obligatiilor contractuale;
b) denuntareain conditiile prevazute la clauza de forta majora;
c) dizolvarea sauradierea Clientului sau a Furnizorului.
d) TIncetarea licentei nu afecteazd dreptul Furnizorului de a solicita despagubiri pentru ncélcéri
anterioare.
17.3. Efectele incetarii

in cazulincetarii licentei, Clientul:

a) vainceta utilizarea documentatiei;

b) nuva maiaccesa platforma Microsoft 365;

c) nuva utiliza metodologia sau structura documentatiei in scopuri comerciale externe.

d) Obligatiile privind confidentialitatea, protectia proprietatii intelectuale si limitarea raspunderii raman

aplicabile si dupa incetarea Acordului.
18. Legea aplicabila si jurisdictia

18.1. Legea aplicabila
Prezentul Acord este guvernat si interpretat in conformitate cu legea roméana.

Dispozitiille Codului civil roman, ale legislatiei privind drepturile de autor, comertul electronic si orice alte acte
normative aplicabile vor completa prevederile prezentului Acord, in masura in care acestea sunt incidente.

18.2. Excluderea normelor privind conflictul de legi

Aplicarea normelor privind conflictul de legi este exclusa in masura permisa de lege, iar Conventia Natiunilor Unite
privind contractele de vanzare internationala de marfuri (CISG) nu este aplicabila prezentului Acord.
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18.3. Jurisdictia competenta

Orice litigiu izvorat din sau in legatura cu prezentul Acord, inclusiv privind validitatea, interpretarea, executarea sau
incetarea acestuia, care nu poate fi solutionat pe cale amiabilad sau prin mediere conform clauzei contractuale
aplicabile, va fi solutionat de instantele judecatoresti competente din Municipiul Bucuresti.

18.4. Caracterul executoriu

Partile confirma ca alegerea legii aplicabile si ajurisdictiei este rezultatul negocierii si reflecta vointa liber exprimata
a acestora.

19. Raspunderea contractuala

Raspunderea contractuala a Furnizorului poate fi angajata exclusiv in conditiile stabilite de instanta judecatoreasca
competenta, in baza probelor administrate si cu respectarea dispozitiilor legale aplicabile.

Furnizorul raspunde numai pentru prejudicii directe, certe si dovedite, cauzate prin culpa grava in executarea
obligatiilor expres asumate prin prezentul Acord.
19.1. Excluderea prejudiciilor indirecte

Furnizorul nu raspunde pentru:

a) prejudiciiindirecte, incidentale sau consecintiale;

b) pierderea profitului, a veniturilor sau a oportunitatilor de afaceri;

c) prejudicii reputationale sau de imagine;

d) pierderi operationale sau intreruperi ale activitatii;

e) sanctiuni, amenzi sau masuri aplicate de autoritati;

f) pierderea, alterarea sau compromiterea datelor, cu exceptia cazuluiin care acestea sunt cauzate exclusiv

de culpa grava a Furnizorului;
g) consecinte generate de implementarea defectuoasa sau incompleta a documentatiei de catre Client.

19.2. Excluderea expresa privind utilizarea agentului Al
Agentul ChatGPT pus la dispozitie reprezinta un instrument automatizat de suport informational.

Furnizorul nu raspunde pentru:

a) decizii executive, juridice sau operationale adoptate exclusiv pe baza informatiilor generate de agentul Al;
b) interpretarijuridice rezultate din utilizarea acestuia;

c) neactualizareain timp real a cadrului legislativ;

d) utilizarea raspunsurilor generate fara validare profesionala adecvata.

Clientul isi asuma integral responsabilitatea pentru verificarea si utilizarea informatiilor generate prin intermediul
agentului Al.
19.3. Limitarea valorica a raspunderii

Indiferent de natura pretentiei (contractuala, delictuala sau de alta naturd), raspunderea totald cumulata a
Furnizorului este limitata la valoarea totala a achizitiei efectuate de Client in temeiul prezentului Acord, respectiv
suma efectivincasata de Furnizor pentru pachetul Start NIS 2.

in cazul in care Clientul a achizitionat mai multe licente distincte, limita de raspundere se raporteaza exclusiv la
valoarea licentei care face obiectul pretentiei.

19.4. Aplicabilitatea limitarii
Limitarile de raspundere prevazute in prezentul articol se aplica si in beneficiul:

a) angajatilor Furnizorului;
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b) colaboratorilor;
c) subcontractorilor;
d) furnizorilor de infrastructura tehnologica implicati in livrarea serviciilor.

19.5. Exceptii legale

Nicio dispozitie din prezentul Acord nu exclude sau limiteaza raspunderea in cazurile in care legea interzice o astfel
de limitare, inclusiv in caz de intentie sau frauda.

19.6. Termen de notificare a pretentiilor

Orice pretentie formulata de Client trebuie notificata in scris in termen de maximum 30 de zile calendaristice de la
data la care Clientul a cunoscut sau ar fi trebuit in mod rezonabil sa cunoasca existenta prejudiciului.

Nerespectarea acestui termen atrage decaderea din dreptul de a formula pretentii.

SECTIO AUREA S.R.L.

Bratu Eduard-Madalin
02.03.2026
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